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Zasady Wspotpracy z EBLIS B&L
Definicje

Zasady Wspotpracy - zasady wykonywania ofert i kalkulacji, zasady akceptacji
projektdéw, przyjmowania zlecen, zasady wykonania i odbioru ustug, reklamacje.

Niniejsze Zasady maja zastosowanie do wszystkich projektdow realizowanych przez
EBLIS B&L. Warunki sporne lub warunki Zamawiajacego, ktére odbiegajg od Zasad
Wspodtpracy nie sg uznawane, chyba, ze ich waznos¢ zostata potwierdzona i
zaakceptowana w formie pisemnej. Wszystkie dodatkowe ustalenia miedzy EBLIS B&L a
Zamawiajacym, podjete w celu utatwienia realizacji zawartej umowy, wymagaja formy
pisemnej. Korzystanie z ustug EBLIS B&L oznacza akceptacje ninigjszych Zasad
Wspodtpracy z EBLIS B&L.

I. INFORMACJE OGOLNE

1. Zamowienia sg przyjmowane i realizowane w ramach dziatalnosci gospodarczej EBLIS
B&L Edyta Lisowska, wpisanej do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej pod numerem NIP 6272239830, REGON 277862994, ze statym migjscem
wykonywania dziatalnosci gospodarczej pod adresem ul. Wolnosci 4, 41-500 Chorzow
(dalej ,EBLIS B&L™).

2. EBLIS B&L jest ptatnikiem 23% podatku VAT. Do wspodtpracy handlowej zapraszamy
wszelkie podmioty gospodarcze mogace byc¢ adresatami faktur VAT.

Il. KALKULACJE, OFERTY, ZAMOWIENIA

1. Kalkulacje wykonywane sg do 7 dni od ztozenia zapytania ofertowego. Kalkulacja
zawiera wstepng cene, przyblizony termin realizacji oraz koszt projektu. Oferta jest
wazna przez okres czasu wskazany w ofercie od momentu przestania oferty do
Zleceniodawcy, z wytaczeniem ofert, ktdre obliczane sg wg aktualnego kursu EURO
Narodowego Banku Polskiego (informacja taka bedzie ujeta w ofercie).

2. Wszystkie nazwy produktéw i ich zdjecia sa wytaczna wiasnoscia firmy EBLIS B&L
badz ich producentdéw / importerdéw i nie moga by¢ rozpowszechniane w zadnej postaci
bez zgody tychze firm.

3. Wzory oraz probki produktéw udostepniane sg odptatnie, a ich cena w zaleznosci od
rodzaju artykutu jest w mniejszym lub wiekszym stopniu wielokrotnoscig ceny
katalogowej. Zamawiajacy ponosi takze koszty transportu zwigzane z dostarczeniem
wzoru do miejsca jego przeznaczenia. W przypadku ztozenia zamowienia na produkt,
ktérego wzdr uprzednio zostat zamowiony, wartos¢ nadptaty jest odliczana od wartosci
korncowej zamadwienia.
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4. Firma EBLIS B&L zastrzega sobie prawo zmiany cen towaréw znajdujacych sie w
ofercie, zmiany produktéw w ofercie, wycofania produktdéw z oferty, wprowadzania
nowych produktéw do swojej oferty, przeprowadzania i odwotywania akgji
promocyjnych.

5. Ostateczne ceny produktdw, ustalane s3 indywidualnie z Zamawiajgcym i obowigzuja
po potwierdzeniu zamowienia wytacznie dla konkretnej transakcji.

6. Zamowienia na produkty i ustugi firmy EBLIS B&L mozna skitada¢ poczta
elektroniczng, lub osobiscie w biurze firmy.

7. Standardowa ustuga graficzna obejmuje przekazane plikbw Zamawiajgcemu w
formacie .pdf .jpg .png lub innym formacie uzgodnionym z EBLIS B&L i
przystosowanym do druku lub do publikacji w Internecie - w zaleznosci od specyfiki
oferty.

8. Standardowa ustuga graficzna nie obejmuje przekazania tzw. plikdw otwartych, czyli
mozliwych do swobodnej edycji. Tzw. pliki otwarte stanowia know-how agencji
reklamowej EBLIS B&L oraz chronione sg prawami autorskimi.

9. EBLIS B&L przystuguja prawa autorskie do wykonanych projektow oraz ich plikéw
zrédiowych.

10. W momencie przekazania Zamawiajagcemu gotowego projektu, EBLIS B&L udziela
Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z projektu wykonanego na zlecenie
Zamawiajacego bez ograniczen terytorialnych na czas nieoznaczony na polach
eksploatacji okreslonych w Zamodwieniu. Udzielenie przez Zamawiajacego sublicencji
wymaga uprzedniej pisemnej zgody EBLIS B&L.

1. Zamawiajacy nie moze bez zgody EBLIS B&L wprowadzac¢ w projekcie jakichkolwiek
zmian, z wyjatkiem prezentacji multimedialnych przygotowanych przez EBLIS B&L w
formacie pptx., z zastrzezeniem pozostatych warunkéw wskazanych w zamaowieniu.

12. W przypadku naruszenia przez Zamawiajgcego postanowien okreslonych w pkt 10
lub pkt 11, EBLIS B&L przystuguje prawo do rozwigzania umowy licencyjnej bez
zachowania okresu wypowiedzenia w trybie natychmiastowym. Zamawiajacy jest
zobowigzany do zaptaty EBLIS B&L kary umownej w wysokosci 100% wartosci
zrealizowanego Zamodwienia za kazde naruszenie. EBLIS B&L moze dochodzi¢
odszkodowania przewyzszajgcego wysokosc¢ zastrzezonych kar umownych.

13. EBLIS B&L dopuszcza przedstawienie ofert opartych o roboczogodziny z
0szacowanym czasem pracy przeznaczonym na realizacje zamowienia. Estymacja liczby
godzin zawarta w tym typie ofert jest pogladowa i nie stanowi formy zobowigzania
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EBLIS B&L. Finalna liczba roboczogodzin moze przekracza¢ estymowany czas
przedstawiony w ofercie.

14. Ztozenie zamowienia jest rownoznaczne z akceptacja Zasad wspotpracy z EBLIS B&L
oraz z zawarciem umowy sprzedazy i przyjeciem oferty.

Ill. PROJEKTY ORAZ ICH AKCEPTACJA
1. Od Zamawiajacego nie pobieramy optaty za projekt spetniajacy ponizsze wymagania:
e rozdzielczos¢: 300 dpi;
e skalal:T;
e format: pdf, cdr (do wersji X12), eps, ai, tif;
e tekst zamieniony na krzywe;
e spady min2 mm.

Przestany do nas projekt przez Zamawiajacego, spetniajagcy w/w wymagania nie
podlega zmianom.

2. EBLIS B&L nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy zaistniate w projekcie przestanym
przez Zamawiajacego.

3. EBLIS B&L nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy zaistniate lub wykryte w projekcie
po akceptacji przez Zamawiajacego projektu lub wizualizacji. Akceptacja powoduje
uruchomienie produkgji lub druku.

4. Na etapie wstepnym projekty przedstawiane s3 na zdjeciach pogladowych
(wizualizacjach).

5. Kolory wyswietlane na monitorze moga réznic sie od barw rzeczywistych, wynika to z
réznic sprzetowych oraz specyfiki kolorow wyswietlanych na monitorze.

6. W przypadku rezygnacji z ustug, po sporzadzeniu projektu graficznego, Zamawiajacy
zaptaci EBLIS B&L kwote stanowigcg 100% wartosci projektu graficznego tytutem
poniesionych kosztow.

7. EBLIS B&L nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie praw autorskich w
materiatach przestanych przez Zamawiajgcego.

www.eblis.pl

Adres Kontakt

O ul. Wolnosci 4 K. +48 32 24 11577 m E-mail
51-500 Chorzow +48 667 832 547 biuro@eblis.pl
NIP: 6272239830 +48 887 832 547

English version of Principles of cooperation with EBLIS B&L from page number 9


http://www.eblis.pl

e".)|ISB&|_

IV. WARUNKI PLATNOSCI

1. W przypadku pierwszej realizacji, po wyborze produktéw z oferty, okresleniu rodzaju
nadrukow oraz ostatecznej wartosci catego zamaowienia, Zamawiajacy zobowigzany jest
do wptaty na numer rachunku bankowego firmy EBLIS B&L, wskazany w zamdwieniu,
przedptaty stanowigcej 100% wartosci brutto ztozonego zamdwienia w terminie O dni
od dnia ztozenia zamowienia.

2. W przypadku dwodch kolejnych realizacji, po wyborze produktdéw z oferty, okresleniu
rodzaju nadrukéw oraz ostatecznej wartosci catego zamodwienia, Zamawiajacy
zobowigzany jest do wptaty na numer rachunek bankowy firmy EBLIS B&L, wskazany w
zamowieniu, przedptaty stanowiacej 50% wartosci brutto ztozonego zamowienia.
Pozostate 50% wartosci zamdwienia brutto, Zamawiajgcy zobowigzany jest uregulowac
przelewem na numer rachunku bankowego firmy EBLIS B&L, wskazany w fakturze VAT,
w ciggu 7 dni od daty wystawienia faktury VAT.

3. W trakcie kolejnych realizacji obowiazuje 7. dniowy termin pfatnosci (przy
terminowych wptatach istnieje mozliwos¢ przedtuzenia terminu ptatnosci).

4. Zamawiajacemu przystuguje rabat 3% od catkowitej wartosci zamowienia, pod
warunkiem dokonania 100% przedptaty, jesli Zamawiajacy w ciggu ostatnich 12 miesiecy
ztozyt co najmniej pie¢ zamodwien na towary lub ustugi w EBLIS B&L o tgcznej wartosci
co najmniej 10 000 ztotych netto. Rabat zostanie uwzgledniony w trakcie sktadania
zamowienia i nie obejmuje ustug.

5. Zamdwienia s3 realizowane po zaksiegowaniu przedptaty na rachunku bankowym
EBLIS B&L.

6. W przypadku duzych zamoéwien (np.: realizacja etapami, wysoka wartos¢ kontraktu

etc.) EBLIS B&L zastrzega sobie mozliwos¢ zawarcia umowy pisemnej z Zamawiajacym,
regulujacej szczegdtowo zasady i terminy realizacji zamowienia oraz ptatnosci.
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V. WARUNKI TRANSPORTU
1. Dopuszczalne sg nastepujace formy transportu towardw zakupionych w EBLIS B&L:
a. transport przesytka kurierska pod wskazany adres na koszt Zamawiajacego;

b. odbidr osobisty w siedzibie EBLIS B&L;

c. paleta (wycena indywidualna).

2. Optata za transport na koszt Zamawiajgcego zostanie doliczona do ceny okreslonej w
Zamowieniu.

3. Ryzyko uszkodzenia i utraty towaru przechodzi na Zamawiajgcego w momencie
nadania przez EBLIS B&L przesytki do Zamawiajgcego i wydania towardw pierwszemu
przewoznikowi.

4. W przypadku uszkodzenia lub czesciowej utraty towaru, Zamawiajacy zobowigzany
jest do sporzadzenia z kurierem protokotu szkody. Zamawiajacy ma obowigzek
przekazania EBLIS B&L kopii protokotu wraz ze zdjeciem uszkodzonej przesytki i listu
przewozowego.

5. Firma EBLIS B&L dopuszcza réwniez w drodze negocjacji inne, indywidualne

ustalenia ptatnosci, formy zabezpieczern realizacji kontraktu oraz transportu,
przeznaczone wyitgcznie dla statych Klientow wskazanych w cz. IV pkt 4.
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VI. TERMINY REALIZACIJI

1. Termin realizacji zamowienia liczony jest od dnia zaksiegowania ptatnosci na koncie
(W przypadku nowych Zamawiajacych) lub od dnia ostatecznego potwierdzenia i
akceptacji wzordw, projektdw lub wizualizacji projektéw graficznych na poszczegdlinych
etapach realizacji. Przyjecie zamowienia potwierdzane jest przez pracownika droga
mailowa po sprawdzeniu dostepnosci towaru oraz potwierdzeniu przyjetych warunkow
wspotpracy.

2. Jezeli w trakcie wykonywania ustug pojawia sie nieoczekiwane trudnosci z realizacja
projektu w ustalonym terminie, EBLIS B&L po uprzednim poinformowaniu
Zamawiajacego zastrzega sobie mozliwos¢ wydtuzenia terminu o czas niezbedny do
usuniecia trudnosci.

VIl. GWARANCIJA | REKOJMIA

1. EBLIS B&L nie udziela Zamawiajacemu gwarancji. Jesli towar zakupiony od EBLIS B&L
jest objety gwarancja producenta towaru, EBLIS B&L przekaze producentowi zgtoszenie
gwarancyjne ztozone przez Zamawiajgcego.

2. Odpowiedzialnos¢ EBLIS B&L z tytutu rekojmi zostaje wytgczona.

3. W przypadku odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy po przyjeciu przez EBLIS
B&L Zamodwienia, Zamawiajacy uisci na rzecz EBLIS B&L kare umowna z tytutu
odstgpienia w wysokosci 100% wynagrodzenia przystugujgcego EBLIS B&L z tytutu
realizacji zamowienia.

VIil. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1. EBLIS B&L odpowiada wytagcznie za straty wynikajgce z niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy wyrzadzone z winy EBLIS B&L i w zwigzku z
wykonywaniem Umowy. Odpowiedzialnos¢ EBLIS B&L jest ograniczona do kwoty
rzeczywistych szkdéd, nieprzewyzszajgcej wartosci Zamowienia. EBLIS B&L nie bedzie
ponosi¢ odpowiedzialnosci za szkody nastepcze lub posrednie, ani utracone korzysci
powstate w zwigzku z wykonywaniem lub niewykonaniem Umowy.

2. EBLIS B&L nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode w takim zakresie, w jakim
Zamawiajacy lub inny podmiot przyczynity sie do jej powstania lub zwiekszenia.

3. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Zamawiajacego obowigzkdow
okreslonych w Zasadach Wspdtpracy zwalnia EBLIS B&L z odpowiedzialnosci za wynikia
Z tego tytutu szkode.
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IX. ZOBOWIAZANIE

1. Do wykonania nadruku Zamawiajacy zobowigzuje sie przekazywac wytacznie
materiaty (znak towarowy, nazwy, logo):

a. do ktdrych przystuguja mu autorskie prawa majatkowe,

b. ktére sg wolne od praw o0séb trzecich, w tym praw autorskich i pokrewnych oraz
praw osobistych, ani tez nie naruszajgcych tych praw,

c. ktdre nie naruszajg prawa, dobrych obyczajéw, a ich publikacja nie bedzie stanowic
czynu nieuczciwej konkurencji.

2. Jednoczesnie Zamawiajacy oswiadcza i gwarantuje, iz ponosi z wyzej okreslonych
tytutdw wytaczng i catkowita odpowiedzialnos¢ oraz ze przejmuje na siebie wszelkie
ewentualne roszczenia z tego tytutu zgtoszone wobec EBLIS B&L.

3. EBLIS B&L nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie praw autorskich dotyczacych
materiatow przekazanych przez Zamawiajgcego. W przypadku, gdy w postepowaniu
majacym na celu ochrone autorskich praw majatkowych konieczny bedzie udziat
Zamawiajacego, EBLIS B&L poinformuje go o tym z odpowiednim wyprzedzeniem, a
Zamawiajacy przystapi do toczacego sie postepowania po stronie EBLIS B&L. Z
zastrzezeniem przepisow prawa, ktdrych zastosowania nie mozna wylaczyc,
Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaptaty odszkodowania i zwolnienia EBLIS B&L z
wszelkiej odpowiedzialnosci oraz zobowigzuje sie pokry¢ w catosci wszelkie koszty i
wydatki zwigzane z podniesieniem przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen lub
natozeniem jakichkolwiek obowigzkéw, w tym zobowiazuje sie pokry¢ uzasadnione
honoraria prawnikéw i koszty poniesione przez nich, zwigzane z obrong przed takimi
roszczeniami lub przed natozeniem takich obowigzkdw, jezeli takie roszczenia lub
obowigzki zostaty podniesione lub natozone w zwiazku z naruszeniem autorskich praw
majatkowych osoby trzeciej do catosci Utworu lub jego czesci.
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X. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Niniejsze Zasady Wspotpracy z EBLIS B&L wchodzg w zycie z dniem 14.06.2024 roku.

2. Z waznych przyczyn (takich jak np. zmiana przepisdw prawa lub praktyki jego
stosowania, lub zmiana funkcjonalnosci Serwisu), EBLIS B&L zastrzega sobie prawo
zmiany Regulaminu. Zmiana Zasad Wspdtpracy nie stanowi zmiany Umowy.

3. O zmianie Zasad Wspotpracy EBLIS B&L ogtosi poprzez umieszczenie stosownej
informacji na gtdéwnej Stronie Internetowej Serwisu na co najmniej na 14 dni przed
dniem wejsciem zmian w zycie i utrzymanie tej informacji przez co najmniej 14 dni.
Zmienione Zasady Wspoipracy wchodzg w zycie w dniu w nich wskazanym i s3
udostepniane Zamawiajacym elektronicznie, w tym poprzez ich opublikowanie na
stronie internetowej EBLIS B&L.

4. Zamodwienia przyjete przez EBLIS B&L przed wejsciem w zycie zmian Zasad
Wspotpracy, podlegaja realizacji wedtug postanowien Zasad  Wspotpracy
obowigzujacych w chwili ztozenia takiego zamdwienia.

5. Nie stanowi zmiany Zasad Wspdtpracy: zmiana zawartych w nim danych
teleadresowych dotyczacych EBLIS B&L, ani zmiana danych EBLIS B&L wynikajgca ze
zmiany formy prawnej prowadzenia przez niego dziatalnosci.

6. W zakresie nieuregulowanym Zasadami Wspoipracy, maja zastosowanie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego,
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng, ustawy z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych i przepisy wykonawcze do tej ustawy, ustawy
Z dnia 4.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a takze Ustawy o prawach
Konsumenta.

7. Zasady wspotpracy udostepniane sa Zamawiajacym w siedzibie EBLIS B&L, jak
rowniez na stronie internetowej EBLIS B&L www.eblis.pl w formie pliku PDF, mozliwego
do pobrania, przechowywania i odtwarzania w zwyktym toku czynnosci.

8. Celem unikniecia watpliwosci ustala sie, ze kazdorazowym migjscem wykonania
Ustug, wynikajacych z Umowy lub objetych Zasadami Wspodtpracy, jest siedziba EBLIS
B&L.

9. W razie sprzecznosci tresci Zamaowienia z Zasadami Wspotpracy, Strony s3 zwigzane
Zamowieniem.

10. Wszelkie spory powstate na gruncie Zasad Wspoipracy podlegac¢ beda
rozstrzygnieciu przez sad powszechny miejscowo wiasciwy dla siedziby EBLIS B&L.

www.eblis.pl

Adres Kontakt

O ul. Wolnosci 4 K. +48 32 24 11577 m E-mail
51-500 Chorzow +48 667 832 547 biuro@eblis.pl
NIP: 6272239830 +48 887 832 547

English version of Principles of cooperation with EBLIS B&L from page number 9


https://eblis.pl/
http://www.eblis.pl

eb“SB&L

Principles of cooperation with EBLIS B&L

Definitions

Principles of Cooperation - rules for making offers and calculations, rules for accepting
projects, accepting orders, rules for performing and receiving services, and complaints.

These Principles apply to all projects implemented by EBLIS B&L. Disputed terms or
conditions of the Ordering Party that deviate from the Principles of Cooperation shall
not be recognized unless their validity has been confirmed and accepted in writing. All
additional arrangements between EBLIS B&L and the Ordering Party made to facilitate
the execution of the concluded contract shall be in writing. Use of EBLIS B&L's services
implies acceptance of these EBLIS B&L Terms of Business.

I. GENERAL INFORMATION

1. Orders are accepted and carried out within the framework of the business activity of
EBLIS B&L Edyta Lisowska, registered in the Central Register and Information on
Business Activity under the tax number 6272239830, REGON 277862994, with a
permanent place of business at 4 Wolnosci Street, 41-500 Chorzéw (hereinafter referred
to as "EBLIS B&L").

2. EBLIS B&L is a 23% VAT payer. We invite all business entities that can be addressees of
VAT invoices to trade cooperation
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Il. CALCULATIONS, QUOTATIONS, ORDERS

1. Calculations are made up to 7 days after the request for quotation. The calculation
includes the preliminary price, approximate completion date, and cost of the project.
The offer is valid for the period indicated in the offer fromm the moment of sending the
offer to the Principal, excluding offers that are calculated according to the current
EURO exchange rate of the National Bank of Poland (such information will be included
in the offer).

2. All product names and their images are the exclusive property of EBLIS B&L firm or
their manufacturers/importers and may not be distributed in any form without the
permission of these firms.

3. Patterns and product samples are provided for a fee, and their price, depending on
the type of article, is more or less a multiple of the list price. The ordering party also
bears the transportation costs associated with the delivery of the pattern to its
destination. If an order is placed for a product whose design was previously ordered, the
value of the overpayment is deducted from the final value of the order.

4. EBLIS B&L reserves the right to change prices of goods on offer, change products on
offer, withdraw products from the offer, introduce new products to its offer, and
conduct and cancel promotional actions.

5. The final prices of products, are determined individually with the purchaser and are
valid after confirmation of the order for a specific transaction only.

6. Orders for products and services of EBLIS B&L firm can be placed by e-mail, or in
person at the firm's office.

7. Standardowa ustuga graficzna obejmuje przekazane plikdw Zamawiajagcemu w
formacie .pdf .jpg .png lub innym formacie uzgodnionym z EBLIS B&L i
przystosowanym do druku lub do publikacji w Internecie - w zaleznosci od specyfiki
oferty.

8. The standard graphic service includes the transfer of files to the Ordering Party in .pdf
Jpg .png or other format agreed with EBLIS B&L and adapted for printing or
publication on the Internet - depending on the specifics of the offer.

9. EBLIS B&L shall own the copyrights to the executed projects and their source files.

10. At the time of handing over the finished project to the Ordering Party, EBLIS B&L
shall grant the Ordering Party a license to use the project made for the Ordering Party
without territorial restrictions for an indefinite period of time in the fields of exploitation
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specified in the Order. The granting of a sublicense by the Ordering Party requires the
prior written consent of EBLIS B&L.

1. The ordering party shall not, without the consent of EBLIS B&L, make any changes to
the project, except for multimedia presentations prepared by EBLIS B&L in pptx. file
format, subject to the other conditions indicated in the order.

12. In the event of violation by the Ordering Party of the provisions set forth in Section 10
or Section 11, EBLIS B&L shall have the right to terminate the License Agreement
without notice with immediate effect. The Ordering Party shall be obliged to pay EBLIS
B&L a contractual penalty in the amount of T100% of the value of the completed Order
for each violation. EBLIS B&L may claim damages in excess of the stipulated contractual
penalties.

13. EBLIS B&L allows the submission of bids based on man-hours with an estimate of
the amount of labor time dedicated to the contract. The estimate of the number of
hours included in this type of bids is illustrative and does not constitute a form of
commitment by EBLIS B&L. The final number of man-hours may exceed the estimated
time presented in the bid.

14. Placing an order is tantamount to acceptance of the Rules of cooperation with
EBLIS B&L and the conclusion of a sales contract and acceptance of the offer.
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I1l. PROJECTS AND THEIR APPROVAL

1. There shall be no charge from the purchaser for a project that meets the following
requirements:

e Resolution: 300 dpi;

Scale1: 1;

e Format: pdf, cdr (up to X12 version), eps, ai, tif;

Text converted to curves;
e min2mm printing bleeds.

The design sent to us by the purchaser, which meets the above requirements, is not
subject to change.

2. EBLIS B&L shall not be responsible for any errors that occur in the project sent by the
Ordering Party.

3. EBLIS B&L shall not be responsible for any errors occurring or discovered in the
project after acceptance of the project or visualization by the Ordering Party.
Acceptance triggers production or printing.

4. At the preliminary stage, the projects are presented on the overview photos
(visualizations).

5. The colors displayed on the monitor may differ from the actual colors, this is due to
hardware differences and the specific colors displayed on the monitor.

6. In case of cancellation of services, after the graphic design, the Ordering Party shall
pay EBLIS B&L an amount representing 100% of the value of the graphic design for the
costs incurred.

7. EBLIS B&L shall not be liable for copyright infringement in the materials submitted
by the Ordering Party.
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IV. TERMS OF PAYMENT

1. In the case of the first realization, after selecting the products from the offer,
determining the type of imprints and the final value of the entire order, the Purchaser is
obliged to make a prepayment to the bank account number of the company EBLIS
B&L, indicated in the order, representing 100% of the gross value of the order placed
within O days from the date of placing the order.

2. In the case of two consecutive realizations, after the selection of products from the
offer, determination of the type of imprints, and the final value of the entire order, the
Ordering Party shall be obliged to make a prepayment of 50% of the gross value of the
placed order to the bank account number of EBLIS B&L company indicated in the
order. For the remaining 50% of the gross value of the order, the Ordering Party shall be
obliged to pay by bank transfer to the bank account number of EBLIS B&L company,
indicated in the VAT invoice, within 7 days from the date of issuance of the VAT invoice.

3. During subsequent implementation, the 7-day payment term applies (with timely
payments, there is a possibility of extending the payment term).

4. The ordering party is entitled to a discount of 3% on the total value of the order,
subject to 100% prepayment if the ordering party has placed at least five orders for
goods or services with EBLIS B&L in the last 12 months with a total value of at least PLN
10,000 net. The discount will be taken into account when placing the order and does
not include services.

5. Orders are processed after prepayment is credited to the bank account of EBLIS B&L.

6. In the case of large orders (e.g.. implementation in stages, high value of the contract,
etc.) EBLIS B&L reserves the right to conclude a written agreement with the Ordering
Party, regulating in detail the rules and deadlines for order execution and payment.
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V. TRANSPORT CONDITIONS

1. The following forms of transportation of goods purchased from EBLIS B&L are
permitted:

a. transportation by courier service to the indicated address at the expense of the
Purchaser;

b. Personal collection at the headquarters of EBLIS B&L;
c. pallet (individual pricing).

2. The charge for transportation at the expense of the Ordering Party will be added to
the price specified in the Order.

3. The risk of damage and loss of the goods shall pass to the Ordering Party at the time
of shipment by EBLIS B&L to the Ordering Party and release of the goods to the first
carrier.

4. In case of damage or partial loss of goods, the Ordering Party is obliged to prepare a
damage report with the courier. The Ordering Party is obliged to provide EBLIS B&L
with a copy of the protocol together with a photo of the damaged shipment and the
bill of lading.

5. The company EBLIS B&L also allows by negotiation other individual payment
arrangements, forms of security for the execution of the contract, and transport,
intended only for regular Customers indicated in Part IV, paragraph 4.
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VI. LEAD TIMES

1. The term of execution of the order is calculated from the date of crediting the
payment to the account (in the case of new Orderers) or from the date of the final
confirmation and acceptance of designs, designs, or visualization of graphic designs at
various stages of implementation. Acceptance of the order is confirmed by an
employee via e-mail after checking the availability of goods and confirming the
accepted terms of cooperation.

2. If, during the performance of services, unexpected difficulties arise in the
implementation of the project within the agreed deadline, EBLIS B&L, after informing
the Ordering Party, reserves the right to extend the deadline by the time necessary to
remove the difficulties.

VIl. WARRANTY AND GUARANTEE

1. EBLIS B&L shall not provide a warranty to the Purchaser. If the goods purchased from
EBLIS B&L are covered by the warranty of the manufacturer of the goods, EBLIS B&L
will forward the warranty application submitted by the Ordering Party to the
manufacturer.

2. EBLIS B&L's liability under warranty is excluded.

3. If the Ordering Party withdraws from the Contract after EBLIS B&L has accepted the
Order, the Ordering Party shall pay to EBLIS B&L a contractual penalty for withdrawal in
the amount of 100% of the remuneration due to EBLIS B&L for the execution of the
Order.

VIII. LIMITATION OF LIABILITY

1. EBLIS B&L shall only be liable for losses resulting from non-performance or improper
performance of the Contract caused by the fault of EBLIS B&L and in connection with
the performance of the Contract. EBLIS B&L's liability shall be limited to the amount of
actual damages, not exceeding the value of the Order. EBLIS B&L shall not be liable for
consequential or indirect damages or lost profits arising in connection with the
performance or non-performance of the Contract.

2. EBLIS B&L shall not be liable for the damage to the extent that the Ordering Party or
any other entity contributed to its occurrence or increase.

3. Failure or improper performance by the Ordering Party of the obligations set forth in
the Principles of Cooperation shall relieve EBLIS B&L from liability for the resulting
damage.
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X. COMMITMENT

1. For printing, the Purchaser agrees to provide only materials (trademark, names,
logos):

a. Towhich he is entitled to the author's economic rights,

b. which are free from or infringe the rights of third parties, including copyright
and related rights and personal rights,

C. which do not violate the law, and good morals, and their publication will not
constitute an act of unfair competition.

2. At the same time, the Ordering Party declares and warrants that it bears sole and
entire liability on the aforementioned titles and that it assumes all possible claims
made against EBLIS B&L on this account.

3. EBLIS B&L shall not be liable for infringement of copyright on materials provided by
the Ordering Party. In the event that the participation of the Ordering Party is
necessary in proceedings to protect copyright, EBLIS B&L shall inform the Ordering
Party well in advance, and the Ordering Party shall join the pending proceedings on the
side of EBLIS B&L. Subject to the provisions of law, the application of which cannot be
excluded, the Ordering Party agrees to pay damages and indemnify EBLIS B&L from
any and all liability and agrees to pay in full all costs and expenses related to the raising
of any claims by third parties or the imposition of any obligations, including agreeing to
pay reasonable attorneys' fees and costs incurred by them related to defending against
such claims or against the imposition of such obligations, if such claims or obligations
are raised or imposed in connection with the infringement of a third party's copyrights
in all or part of the Work.
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X. FINAL PROVISIONS

1. These Rules of Cooperation with EBLIS B&L shall come into force as of 14.06.2024.

2. For important reasons (such as, for example, a change in the law or the practice of its
application, or a change in the functionality of the Service), EBLIS B&L reserves the right
to change the Rules of Cooperation. An amendment to the Terms of Service shall not
constitute an amendment to the Agreement.

3. EBLIS B&L shall announce changes to the Rules of Cooperation by posting a relevant
notice on the main Website of the Service at least 14 days prior to the effective date of
the changes and maintaining this notice for at least 14 days. The amended Rules of
Cooperation shall come into effect on the date indicated therein and shall be made
available to Ordering Parties electronically, including by publishing them on the EBLIS
B&L Website.

4. Orders accepted by EBLIS B&L prior to the effective date of the amendments to the
Rules of Cooperation shall be subject to the provisions of the Rules of Cooperation in
effect at the time of such order.

5. The following shall not constitute an amendment to the Rules of Cooperation: a
change in the contact details of EBLIS B&L contained herein, nor a change in the
details of EBLIS B&L resulting from a change in the legal form of its business.

6. To the extent not regulated by the Rules of Cooperation, the applicable provisions of
Polish law shall apply, in particular the provisions of the Civil Code, the Act of July 18,
2002, on the provision of electronic services, the Act of May 10, 2018, on the protection of
personal data and its implementing regulations, the Act of 4.02.1994 on copyright and
related rights, as well as the Act on Consumer Rights.

7. The rules of cooperation shall be made available to the Ordering Parties at EBLIS
B&L's headquarters, as well as on EBLIS B&L's website www.eblis.pl in the form of a PDF
file, downloadable, storable, and reproducible in the ordinary course of business.

8. For the avoidance of doubt, it is agreed that each time the place of performance of
the Services, arising from the Agreement or covered by the Rules of Cooperation, is the
registered office of EBLIS B&L.

9. If the contents of the Order conflict with the Rules of Cooperation, the Parties shall be
bound by the Order.
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10. Any disputes arising on the basis of the Rules of Cooperation shall be subject to
settlement by a common court of competent jurisdiction over the seat of EBLIS B&L.
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